MunncrtepctBo Poccutickoit ®emepaliuu 110 fejiaM I'paXXaaHCKOM 000POHHI,
Ype3BbIYaWHBIM CUTyallUusIM U JINKBUOALIUYU ITIOCTIENCTBUN CTUXUNHBIX O€CTBUM

ITopsimok oOpaleHu# rpaxmaad B ['taBHoe ynpaBieHue MYC Poccuu o
MOCKOBCKOH 00/1aCTH



B I'maBaoM ymnpaBnenuu MYC Poccun 1o MoCKOBCKOM 00J1acTH pacCMaTpPUBaIOTCS
oOpallleHus rpaXkaaH, HalpaBJIeHHbIE B IIMCbMEHHOM UIU 3JIEKTPOHHOM (opMe, a TaKkKe
YCTHBIE M IMCbMEeHHbIe oOpallleHus, IpeaCcTaBJIeHHbIe Ha JIMYHOM ITpUeEMe.

B oOpartiiennu rpaxkgaHuH B 0053aTEIbHOM MOPSIAKe yYKa3biBaeT HauMeHOBaHUe
rOCyZapCTBEHHOT'O OpraHa, B KOTOPBIM HAIpaBiseT NUCbMeHHOe obpaileHue, 11ub0
dbamMunnio, ¥Msi, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO AOJIZKHOCTHOI'O JTHIIA, TNOO HOJI?KHOCTh
COOTBETCTBYIOIIIETO JIUIIA, @ TaK¥Ke CBOU (haMUIINIO, UMsI, OTYECTBO (IIOCJiegHee - IIPU
HaJIM4YMM), IIOUYTOBLIN aJipec, II0 KOTOPOMY HOJIXKHBI OBITh HallPaBJIEHBI OTBET,
yBeIIOMJIEHUNE O Iepeafipecaliuy, u3jiaraeT CyTh IIPEeOJIOKEeHMsI, 3asIBIEHUS 1IN KaJI00HI,
CTaBUT JINYHYIO ITIOONUCH U maTy. OOpaleHrue MOXKeT ObITh HallpaBJIeHO B ¢opme
9IeKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

OOpalieHus rpaxKaaH, IOCTYIIUBIINE B CTPYKTypHBIE ToApa3neneHus ['maBHOTO
ynpapnenuss MUC Poccuu 1o MoCKOBCKOM 00/1aCTH, IepenalTCs Ha PerucTpaliuio B
rpymnmny no pabore ¢ obpalieHus MU rpaxkaaH ['JtTaBHOTO yrpaBieHus. ['pynna mo padorte
c oOpallleHUsIMHU rpaxaaH [TaBHOTO ynpaBsieHus o0eclieunBaeT KOHTPOIb 3a
CBOEBPEMEHHOCTHIO ITPEACTAaBIEHUsI OTBETOB 3asABUTEeNsIM. OOpallleHus, TOCTYIUBIIINE
Ha TesedOH JOBEPUS PETHUCTPUPYIOTCSA B XKypHaJle ydyeTa, pacliedaThBaloTCs 1
repepaiTcs B oTAelieHre (rpynny) mo pabore ¢ obpalleHus MU rpaxaaH ['J1TaBHOTO
yIIpaBJIeHUud OJId OOKJlaga HadyaJlbHUKY [ 71aBHOrO yrpaBieHus. Perucrpauuu
MMUCbMEHHBIX 00paIlleHuM OCYIIEeCTBISIETCS B TEUEeHUU TPeX OHeW ¢ MOMeHTa
MMOCTYIJIEHUS. B ciiyyae mocTyrieHus: oOpallleHui B IeHb, IIPEeIeCTBYIOIIN I
MMPa3THUYHBIM UM BEIXOOHBIM OHSM, PETUCTPAIUS UX IIPOU3BOOUTCS B pabouuil OeHb,
CIeOyIoIny 3a Npa3gHUYHBIMU UJIU BEIXOOHBIMU THSIMU;

HcnonHUTENh HECET IEPCOHAJIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a KAaUeCTBO OTPabOTKU U
OOBedeHUs Pe3yIbTaTOB PACCMOTPEHUS oOpallleHu 0o 3asiBUTEINS, U, IPU
HeoOXOOUMOCTH, B IleHTpasibHbIN anmapaT MYC Poccun, nHble TocyjapCTBEHHEBIE
OpraHbl ¥ OpraHel MECTHOI'O CaMOYyIIPaBJIEeHUS.

OOpalieHre CYUTAETCS CHATBIM C KOHTPOJISI TOJTBKO IIPHU ITPEIOCTAaBIEHUHN B TPYINIY 1O
paboTe c oOpallleHUsIMY I'paKIaH OpUTrUHaa oopalleHusi, OTBeTa 3asIBUTEJIIO, B
IeHTpaabHBIM anmapaT MYC Poccuu, nHBIE TOCYIapPCTBEHHLIE OPTaHbl M OPTaHbI
MEeCTHOT'0 CaMOYITpaBJIeHUsI, HalTpaBUBIIIHe oOpallleHue, MOOMUCAaHHOI 0 HavyalbHUKOM
(3amecTuTeneM HavaabHUKA) ['TaBHOTO yIpaBeHus 1100 JTUIIOM, UCIIOTHSIOIIUM €T0
00s13aHHOCTH.

OOmui CPOK PACCMOTPEHUSI ITMCbMEHHEIX oOpatnierHus - 30 mHewu.
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